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Aligemeine Geschaftsbedingungen

1. Aligemeines und Regelungsgegenstand

a.

Samtliche Vertrage Uber Lieferungen und Leistungen, die die BUTEMA AG, Bitema AG, Steinbeis-
strasse 7 D-74321 Bietigheim-Bissingen (,Wir“) ausschlieBlich mit Unternehmern, juristischen Per-
sonen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen (nachfolgend , Kunden®)
schlieBen, unterliegen den nachstehenden Geschaftsbedingungen.

Unsere Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich und im Rahmen laufender und kinftiger Ge-
schaftsverbindungen; abweichenden oder ergianzenden Bedingungen des Kunden wird hiermit wi-
dersprochen.

Der Vertragsinhalt richtet sich im Ubrigen nach den schriftlichen Vereinbarungen. Vertragsanderungen
oder -erganzungen sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden.

+~Ware" im Sinne dieses Vertrages sind alle vertragsgemaB dem Besteller zu (iberlassenden Gegenstan-
de einschlieBlich Software, auch soweit sie unkérperlich, z.B. durch elektronische Ubertragungsmittel
zur Verfugung gestellt wird. ,IT-System“ bezeichnet Hardware und / oder Software und schlieBt insbe-
sondere ,luK“ (Informations- und Kommunikations)-Systeme ein.

2. Bezugnahmen, Rangverhaltnis und Definitionen

a.

w

Bezugnahmen auf rechtliche Anforderungen, Anlagen oder sonstige Dokumente betreffen, soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, die jeweils geltende Fassung der entsprechenden rechtlichen
Anforderungen, Anlagen oder sonstigen Dokumente. Bezugnahmen auf den Vertrag schlieBen seine
Anlagen ein.

Ergdnzende Vertragsbedingungen sind, sofern sie in Verbindung mit diesen Geschaftsbedingungen
verwendet werden, gegeniiber diesen vorrangig.

Anlagen sind im Zweifel integraler Bestandteil des jeweiligen Vertrags-/Bedingungswerks.

. Zustandekommen des Vertrages

Unsere Angebote sind grundsatzlich freibleibend und stellen eine unverbindliche Aufforderung an den
Kunden dar, Waren oder Leistungen zu erwerben. Das verbindliche Angebot des Kunden ist nur dann
angenommen, wenn wir dieses schriftlich bestatigen oder die Lieferung oder Leistung ausgefiihrt ha-
ben.

Wir sind berechtigt, unsere Leistungsverpflichtungen durch die Beauftragung von geeigneten Subun-
ternehmen zu erfiillen, soweit sich aus den schriftlichen Vereinbarungen nichts Gegenteiliges ergibt.

. Bestimmungen zum kéauflichen Erwerb von Hardware und Betriebssystemen

Ist Teil des Vertragsgegenstandes die Lieferung von Hardware (inkl. Mobilgeréte), so erwirbt der Kunde
von uns die im schriftlichen Vertrag bezeichneten Gerate und das gegebenenfalls dort bezeichnete Be-
triebssystem in ausflihrbarer Form (Objektcode), welche auf den Geraten installiert ist.

Wir (bernehmen die Lieferung und — soweit vereinbart — die Aufstellung, Installation oder Herstellung
der technischen Betriebsbereitschaft am vereinbarten Lieferort und zu den dort vereinbarten Zeitpunk-
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ten. Der Kunde hat vor der Anlieferung der Hardware die raumlichen und technischen Voraussetzun-
gen zu schaffen, die fiir die Aufstellung, Installation oder Herstellung der technischen Betriebsbereit-
schaft erforderlich sind.

Es besteht kein Anspruch auf Herausgabe oder Offenlegung des Quellcodes.

Fur Hardware und Betriebssystem erhalt der Kunde die vom Hersteller vorgesehene und bereitgestellte
Anwenderdokumentation (Bedienungsanleitung / Benutzerhandbuch). Zur Lieferung einer dariiber hi-
nausgehenden Dokumentation sind wir nicht verpflichtet. Auf Wunsch erhalt der Kunde schon vor Ver-
tragsschluss Einsicht in die zu liefernden Original-Anwenderdokumentation.

Dem Kunden obliegt die Pflicht zu (berpriifen, ob die Hardware beim Transport beschadigt worden
ist, Teile der Hardware-Lieferung fehlen oder bestimmte Funktionen nicht verfiighar sind. In einem
solchen Fall ist dies uns unverziiglich zum Zwecke der umgehenden Behebung, Nach- oder Ersatzlie-
ferung anzuzeigen.

Der Kunde erhalt an dem auf der Hardware installierten Betriebssystem das einfache (nicht aus-
schlieBliche) Recht, dieses auf Dauer als Bestandteil der bezeichneten Gerate zu nutzen.

Die Auswahl-, Einsatz oder sonstige auf den Vertragsgegenstand bezogene Beratung sind, soweit nicht
Gegenstand eines gesonderten schriftlichen Vertrages, im Zweifel nicht Gegenstand unserer Leistung.
Hardware und Betriebssystem kénnen (Re-) Exportrestriktionen unterliegen. Hierzu sind seitens des
Kunden die vom jeweiligen Hersteller mitgeteilten Exportrestriktionen zu beachten.

Der Kunde erwirbt das Eigentum an der Hardware und der mitgelieferten Anwenderdokumentation erst
bei vollstandiger Bezahlung der daflir in Rechnung gestellten Verglitung. Am Betriebssystem erwirbt
der Kunde unbeschadet der nachstehenden weiteren Regelungen das Nutzungsrecht auf Dauer.

4 b. Bestimmungen zur mietrechtlichen Nutzungsiiberlassung auf Zeit von Hardware und Betriebssys-

temen

a.

Ist Teil des Vertragsgegenstandes die Lieferung von Hardware (inkl. Mobilgerate) zur Nutzung auf
bestimmte Zeit, so erhalt der Kunde von uns fiir die vereinbarte Zeit das befristete Nutzungsrecht an
den im schriftlichen Vertrag bezeichneten Geraten und des gegebenenfalls dort bezeichneten Betriebs-
systems in ausflihrbarer Form (Objektcode), welche auf den Geraten installiert ist.

Der Kunde erhalt an dem auf der Hardware installierten Betriebssystem das einfache (nicht aus-
schlieBliche) Recht, dieses wahrend der vereinbarten Nutzungszeit als Bestandteil der bezeichneten
Gerate zu nutzen.

Die Uberlassung der Hardware erfolgt zur ausschlieBlichen Benutzung durch den Kunden. Die Hard-
ware darf nur zu den im schriftlichen Vertrag bezeichneten Zwecken verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, den Gebrauch an der Hardware einschlieBlich der nach diesem Vertrag
Uberlassenen Software einem Dritten zu (berlassen, insbesondere diese zu vermieten oder zu verlei-
hen. Die Nutzung durch die Mitarbeiter des Kunden ist im Rahmen des vertragsmaBigen Gebrauchs
zulassig.

Der Kunde hat die Hardware pfleglich zu behandeln und vor Schaden zu bewahren. Er wird den ord-
nungsgemafBen Einsatz und die sachgerechte Bedienung der Hardware durch ausreichend qualifizier-
tes Personal sicherstellen. Der Kunde wird die Wartungs-, Pflege- und Gebrauchsanweisungen, insbe-
sondere die in dem (berlassenen Bedienungshandbuch und der Dokumentation enthaltenen Hinweise,
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befolgen. Kennzeichnungen der Hardware, insbesondere Schilder, Nummern oder Aufschriften diirfen
nicht entfernt, verandert oder unkenntlich gemacht werden.

Der Kunde gestattet uns innerhalb der (iblichen Geschaftszeiten den freien Zugang zu der Hardware
fir Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten. Hierbei sind die berechtigten Sicherheitsinteressen
des Kunden zu wahren.

Wir sind berechtigt, Anderungen an der Hardware vorzunehmen, sofern diese der Erhaltung dienen.
MaBnahmen zur Verbesserung dirfen nur vorgenommen werden, wenn sie flir den Kunden zumutbar
sind und hierdurch der vertragsgemaBe Gebrauch der Hardware nicht beeintrachtigt wird. Wir werden
den Kunden (Uber entsprechende MaBnahmen rechtzeitig im Voraus in Kenntnis setzen.

Anderungen und Anbauten an der Hardware durch den Kunden bediirfen unserer vorherigen Zustim-
mung. Dies gilt insbesondere fiir Anbauten oder Einbauten sowie die Verbindung der Hardware mit
anderen Geraten, luK-Anlagen oder Netzwerken. Bei Riickgabe der Hardware stellt der Kunde auf un-
ser Verlangen den urspriinglichen Zustand wieder her.

Die Aufstellung der Hardware an einem anderen als dem im schriftlichen Vertrag vereinbarten Aufstel-
lungsort bedarf unserer vorhergehenden Zustimmung, wenn der neue Aufstellungsort weiter als 30 km
von dem urspriinglichen Ort entfernt ist. Wir kdnnen dieses Falls verlangen, dass der Transport und
die Neuinstallation von qualifizierten Fachleuten vorgenommen werden. Die mit einer Standortveran-
derung verbundenen Aufwendungen und Folgekosten sowie die hierdurch gegebenenfalls entstandenen
Mehrkosten fiir Wartung und Pflege tragt der Kunde.

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde uns die Hardware in ordnungsgemaBem Zu-
stand zurlickzugeben. Bei der Riickgabe der Hardware wird ein Protokoll erstellt, in dem eventuell be-
stehende Schaden und Mangel der Hardware festgehalten werden. Der Kunde hat die Kosten fiir die
Wiederherstellung bei von ihm zu vertretenden Schaden oder Mangeln zu ersetzen. Sofern im schriftli-
chen Vertrag nichts anderes vereinbart wird, tragt der Kunde die Kosten fiir den Abbau, die Verpa-
ckung und den Ricktransport der Hardware.

Im Ubrigen gelten Ziff. 4 a. Buchstaben b bis e entsprechend.

. Bestimmungen fiir Standardsoftware

Soweit nicht anderweitig schriftlich vereinbart, ist vertragsgegenstandliche Software ausschlieBlich
Standardsoftware, die nicht individuell fir die Bedlrfnisse des Kunden entwickelt bzw. hergestellt
worden ist. Dem Kunden ist bekannt, dass es nach dem Stand der Technik unmdglich ist, Standard-
software fehlerfrei fir alle Anwendungsbedingungen zu entwickeln.

Zum Lieferumfang gehéren bei eigenen Programmen deren Lieferung und eine Anwenderdokumentati-
on. Bei Standardsoftware dritter Hersteller liefern wir dem Kunden die Original-
Anwenderdokumentation des Herstellers; zur Lieferung einer darliber hinausgehenden Dokumentation
sind wir nicht verpflichtet.

Sind wir verpflichtet, den Objektcode zu tbergeben, so erfolgt die Ubergabe auf einem Datentrager
oder durch den Zugang der Mitteilung eines Downloadlinks beim Kunden.

Es besteht in keinem Fall Anspruch auf Herausgabe oder Offenlegung des Quellcodes.

Sind wir zur Installation von Software verpflichtet, so sorgt der Kunde dafiir, dass die ihm mitgeteilten
Anforderungen an die Hardware und die sonstige Systemumgebung vor Installation erfillt sind.
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Wahrend etwaiger Testbetriebe und wahrend der Installation wird der Kunde die Anwesenheit kompe-
tenter und geschulter Mitarbeiter sicherstellen und andere Arbeiten mit dem IT-System erforderlichen-
falls einstellen. Er wird vor jeder Installation fiir die Sicherung aller seiner Daten sorgen.

5 b. Bestimmungen fiir die Erstellung von Individualsoftware

a.

Fur die Erstellung von Individualsoftware und die Vornahme von individuellen Erweiterungen oder
Anpassungen von durch uns erstellter oder gelieferter Software gelten die nachstehenden Bestimmun-
gen:

Beabsichtigt der Kunde, von uns bestimmte, ndher zu spezifizierende Standardsoftware zu erwerben
und diese an die Bedlrfnisse seines Betriebes anpassen zu lassen, werden wir die Standardsoftware
und die angepasste Software bei uns installieren und testen, nach erfolgreichem Testdurchlauf an den
Kunden liefern und auf Wunsch des Kunden dessen Mitarbeiter in die Software einfiihren und ggfls.
Schulungen durchfiihren.

Die Rechte und Pflichten der Parteien im Einzelnen sind im schriftlichen Vertrag geregelt.

Zum Leistungsumfang gehdéren im Zweifel die Lieferung der Programme im Objektcode, die Lieferung
einer Anwenderdokumentation sowie - bei Vorliegen eines entsprechenden Vertrages - von Herstel-
lungs- und Wartungsdokumentationen in dem Umfang, wie diese vertraglich vom Kunden benétigt
werden (beispielsweise soweit vereinbart zu einer eigenstandigen Pflege und Weiterentwicklung der
angepassten Programme seitens des Kunden erforderlich sind).

6. Hinterlegungsvereinbarung

Soweit wir eine Hinterlegungsvereinbarung in Bezug auf vertragsgegenstandliche Software getroffen haben,

kann der Kunde auf Wunsch dieser beitreten; Voraussetzung hierflir ist das Bestehen eines rechtsgliltigen

Release- oder Managed Services-Vertrag mit uns.

7. Nutzungsrechte

a.

Wird Hard- oder Software ausschlieBlich zur Nutzung berlassen, bleiben wir ausschlieBlicher Eigen-

timer bzw. Rechteinhaber.

Bei Standardsoftware raumen wir dem Kunden im Zweifel ein einfaches, nicht ausschlieBliches, zeit-

lich unbegrenztes, unwiderrufliches und nicht lbertragbares Recht ein, diese Software auf seinem IT-

System in dem im schriftlichen Vertrag bezeichneten Umfang zu nutzen.

= st Teil des Vertragsgegenstandes die Lieferung von Standardsoftware eines dritten Herstellers, so
gelten dessen Nutzungsbedingungen: wir vermitteln dieses Falls lediglich den Lizenzvertrag, wel-
cher unmittelbar zwischen dem Hersteller und dem Kunden geschlossen wird. Dem Kunden wer-
den diese Nutzungsbedingungen auf Anforderung - soweit erbeten auch schon vor Vertragsschluss
- zur Verfligung gestellt.

= Soweit nicht schriftlich anderweitig vereinbart, ist Vertragsgegenstand keine Netzwerklizenz
(Mehrplatzlizenz), sondern beschrankt sich das Nutzungsrecht auf den einzelnen Arbeitsplatz. Bei
einem Wechsel der Hardware ist die Software von der bisher benutzten Hardware vollstandig zu
I6schen. Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorratighalten oder Benutzen auf mehr als nur einer Hard-
wareeinheit ist unzulassig.
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= Der Kunde ist in allen Fallen verpflichtet, geeignete MaBnahmen zu ergreifen, um jede unberech-
tigte Nutzung durch Dritte zu verhindern, wobei auch Zweigniederlassungen, mit dem Kunden als
Lizenznehmer verbundene Unternehmen, Gesellschafter oder raumlich oder organisatorisch ge-
trennte Einrichtungen des gleichen Tragers als , Dritte” gelten.
Hinsichtlich der Erstellung von Individualsoftware und der Vornahme von Individual-Erweiterungen
oder -Anpassungen erhalt der Kunde im Zweifel hieran das ausschlieBliche, zeitlich unbefristete, in-
haltlich nicht beschrankte, unwiderrufliche und Gbertragbare Nutzungsrecht.
Soweit in die gelieferten Systeme Softwareprodukte integriert werden, die von Dritten erstellt sind, z.B.
Programmbibliotheken, Teile von Softwaretools und anderes, raumen wir dem Kunden ein einfaches,
nicht ausschlieBliches, zeitlich unbefristetes, unwiderrufliches und nicht lbertragbares Recht ein, die-
se Softwareprodukte zusammen mit dem gelieferten IT-System auf seiner Anlage zu nutzen.
Soweit zusammen mit dem System Open Source Software geliefert wird, richten sich in Ansehung
dieser Software alle Rechte des Kunden nach den jeweiligen Bestimmungen des Rechteinhabers oder
Distributors.
Auf die Einbeziehung von Software, die der GNU Public License (GPL) jeder Version oder anderer sog.
Copy-Left-Lizenzen unterliegt, weisen wir den Kunden vor Lieferung der entsprechenden Systeme hin.
Soweit nicht schriftlich anderweitig vereinbart oder kraft gesetzlicher Bestimmung zwingend anders
vorgeschrieben, hat der Kunde als Lizenznehmer im Ubrigen nicht die Befugnis, die Software oder ihm
Uberlassenen Textmaterialien (Codes, Dokumentationen) selbst oder durch Dritte zu verandern oder zu
bearbeiten, zu kopieren oder zu vervielfaltigen. Vorhandene Urheberrechtsvermerke oder Registrier-
merkmale, wie insbesondere Registriernummern in der Software, dlrfen nicht entfernt oder verandert
werden.

8. Versand, Preise, Zahlungsbedingungen

a.

Ohne besondere Bestimmung erfolgt der Versand unter Berechnung der jeweils giiltigen Fracht-/ Ver-
packungskostenpauschalen. Die Kosten flir einen Expressversand auf Wunsch des Kunden werden
nach tatsachlichem Aufwand berechnet. Auf Kundenwunsch werden Lieferungen durch uns auf Kosten
des Kunden versichert. Die Kosten der normalen Verpackung sind in den Fracht-/ Verpackungskosten-
pauschalen enthalten. Sofern eine Spezialverpackung gefordert oder nach den gegebenen Umsténden
erforderlich ist, wird diese nach gesonderter Vereinbarung berechnet.

Sofern sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, sind Rechnungen sofort und ohne Abzug fallig. Ist
ein Zahlungstermin nicht vereinbart, so richtet sich der Eintritt des Verzuges nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Bei Vereinbarung einer Lieferfrist von mehr als sechs Wochen bzw. bei Dauerschuldverhéltnissen, die
langer als sechs Wochen andauern, sind wir berechtigt, zwischenzeitlich fir die Beschaffung oder Lie-
ferung (Anderungen von Zéllen, Ein- und Ausfuhrgebiihren, der Devisenbewirtschaftung etc.) oder fiir
den Personaleinsatz (Lohn- und Lohnnebenkosten) eingetretene Kostensteigerungen, die wir nicht zu
vertreten haben, durch Erhdhung der hiervon betroffenen Preise in dem zum Ausgleich dieser Verande-
rungen erforderlichen Umfang an den Kunden weiterzugeben.
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9. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte, Abtretung, Teilleistung

a.

10.

12.

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen
berechtigt. Zur Auslibung von Zurlickbehaltungsrechten ist der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aus demselben Rechtsverhaltnis berechtigt.

Die Abtretung der gegen uns gerichteten Ansprlche ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht im Anwen-
dungsbereich des § 354 a HGB.

Teillieferungen, Teilleistungen und entsprechende Abrechnungen sind zulassig, wenn sie flir den Kun-
den nicht unzumutbar sind.

Lieferung, Gefahriibergang

Alle Lieferungen erfolgen ab Haus. Wir ibernehmen keine Gewahr fir die billigste Versandart.
Unabhéngig von der Regelung der Transportkosten geht die Gefahr des Untergangs und der Ver-
schlechterung mit Auslieferung an die mit der Versendung beauftragte Person oder Organisation auf
den Kunden Gber, auch wenn wir die Versendung selbst durchfiihren.

. Vorbehalt der Selbstbelieferung, Leistungshindernisse, Annahmeverzug

Fir die im Rahmen unserer vertraglichen Verpflichtung zu erbringenden Leistungen beziehen wir et-
waige Hardware und Software bei Dritten; unsere Lieferpflicht steht daher unter dem Vorbehalt recht-
zeitiger und ordnungsgemaBer Selbstbelieferung durch diese Lieferanten.

Von uns nicht zu vertretende Leistungshindernisse fiihren zu einer entsprechenden Verlangerung der
Leistungsfrist. Dies gilt insbesondere flir mangelnde oder fehlende Selbstbelieferung (siehe Buchstabe
a), héhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Verkehrs- oder Betriebsstérungen, behinderte Einfuhr,
Energie- und Rohstoffmangel, behérdliche MaBnahmen und Arbeitskampfe sowie der Verletzung von
Mitwirkungspflichten oder -obliegenheiten des Kunden. Wir sind zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt,
wenn das Leistungshindernis auf unbekannte Zeit fortbesteht und der Vertragszweck gefahrdet ist.
Dauert die Behinderung langer als zwei Monate, ist der Kunde berechtigt, hinsichtlich des noch nicht
erfillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten, wenn ihm nicht ein Ricktrittsrecht vom Vertrag insgesamt
zusteht.

Nimmt der Kunde den Vertragsgegenstand nicht fristgemaB ab oder entgegen, sind wir unter Vorbehalt
aller weiteren Rechte berechtigt, ihm eine angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf an-
derweitig (ber den Vertragsgegenstand zu verfigen oder mit angemessen verlangerter Nachfrist zu
leisten.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den von uns gelieferten Gegenstédnden bis zum Eingang aller Zah-
lungen aus der gesamten Geschéftsverbindung vor.

Der Kunde ist verpflichtet, die unter dem Eigentumsvorbehalt stehende Kaufsache pfleglich zu behan-
deln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser-, Diebstahl- und
Vandalismusschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsar-
beiten erforderlich sind, muss er diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverzlglich schriftlich zu benach-
richtigen, damit wir Klage gemaB § 771 ZPO erheben kdnnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist,
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uns die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage gemaB §771 ZPO zu erstatten, haftet
der Kunde fiir den uns entstandenen Ausfall.

Haftungsbeschrankung und Mitverschulden

Wir haften bei Vorsatz oder Ubernahme einer Garantie unbeschrankt. Fiir Schaden, welche dem Kun-
den aufgrund eines nicht von uns zu vertretenden Datenverlustes entstehen, haften wir nicht. Der
Kunde ist zu angemessenen Schutz- und SicherheitsmaBnahmen nach dem Stand der Technik ver-
pflichtet.

Wir haften fiir unmittelbare Schaden, die durch Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit oder leichte fahrlassige
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten entstanden sind. Vertragswesentlich ist eine Pflicht, deren
Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung auf
typische, vorhersehbare Schaden beschrankt. Eine Haftung fir Vermoégens-, Folge- oder sonst mittel-
bare Schaden, insbesondere fiir entgangenen Gewinn, Verlust von Informationen und sonstigen Ver-
mogensminderungen, ist ausgeschlossen.

Die Haftung wegen Unterbrechung, Stérung oder sonstiger schadensverursachender Ereignisse, die auf
Telekommunikationsdienstleistungen von uns oder von Dritten, flir die wir haften, beruhen, ist be-
schrankt auf die Héhe des fur uns moglichen Rickgriffs gegen den jeweiligen Telekommunikations-
dienstleistungsanbieter. Wir haften nicht fiir die Funktionsfahigkeit der Kommunikationseinrichtungen
zu dem vertragsgegenstandlichen Server, bei Stromausfallen und bei Ausfallen von Servern, die nicht
in unserem Einflussbereich stehen.

Die Verjahrungsfrist fiir nichtwesentliche Vertragsverletzungen wird auf zwei Jahre begrenzt.

Die Haftung fir Open-Source-Software, die kostenlos (iberlassen wurde, ist ausgeschlossen.

Die Haftungsbeschrankungen gelten abschlieBend und rechtsgrundunabhangig fiir alle im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag gegebenen Haftungsanspriiche und insbesondere einschlieBlich der Gewahr-
leistungshaftung. Ausgenommen hiervon sind zwingende gesetzliche Haftungstatbestande, insbeson-
dere der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder bei Verletzungen des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit.

Im Fall einer Inanspruchnahme aus Gewahrleistung oder Haftung ist ein Mitverschulden des Kunden
angemessen zu berlcksichtigen, insbesondere bei unzureichenden Fehlermeldungen oder unzurei-
chender Datensicherung.

Sach- und Rechtsmangel; Anzeige von Stérungen und Mangeln

Liegt ein Kauf vor und ist dieser Kauf fiir uns und den Kunden ein Handelsgeschaft, hat der Kunde
den gelieferten Vertragsgegenstand unverzlglich auf Qualitats- und Mengenabweichung zu untersu-
chen und uns erkennbare Méangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware anzu-
zeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Verdeckte
Mangel sind uns innerhalb einer Frist von einer Woche ab Entdeckung anzuzeigen. Zur Fristwahrung
genligt die rechtzeitige Absendung. Den Kunden trifft in diesem Fall die volle Beweislast fiir samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere flir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung
des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.
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b. Bei Mangeln leisten wir nach eigener Wahl Gewahr durch Nacherfiillung in Form der Nachbesserung
oder der Ersatzlieferung, bei Hardware-Uberlassung stets durch Austausch binnen einer Regelfrist von
48 Stunden.

c. Schlagt die Nacherflllung fehl oder ist die Nachbesserung nur mit unverhaltnisméaBig hohen Kosten zu
bewaltigen, kdnnen wir diese verweigern und bleibt es dem Kunden vorbehalten, vom Vertrag zuriick-
zutreten oder den Vergiitungsanspruch zu mindern. Andere Gewahrleistungsrechte - insbesondere die
Selbstvornahme - sind ausgeschlossen.

d. Liefern wir zum Zwecke der Nacherfiillung einen mangelfreien Vertragsgegenstand, kénnen wir vom
Kunden Riickgewahr des mangelhaften Vertragsgegenstands verlangen.

e. Schéaden, die durch unsachgeméaBe oder vertragswidrige MaBnahmen des Kunden bei Aufstellung,
Anschluss, Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch gegen uns.

f. Beim Kauf gebrauchter Sachen sind die Rechte des Kunden wegen Sachmangeln ausgeschlossen.
Dies gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche und Anspriiche aus einer von uns erteilten Zusicherung
(Garantie, § 276 Abs. 1 BGB) oder Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie (§ 443 BGB) oder bei
arglistigen Verschweigen eines Mangels (§ 444 BGB).

g. Im Falle von Sachmangeln bei zugelieferter Hard- und Standardsoftware Dritter sowie bei Einschaltung
Dritter fur Pflegeleistungen sind wir berechtigt, insoweit schuldbefreiend zum Zwecke der Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung unsere entsprechenden Anspriiche gegen unseren Lieferanten, den Hersteller
oder sonstigen Dritten an den Kunden abzutreten, es sei denn dies ist fiir den Kunden unzumutbar.

h. Sind wir zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht in der Lage, so werden wir dem Kunden
Fehlerumgehungsmoglichkeiten aufzeigen. Soweit diese dem Kunden zumutbar sind, gelten sie als
Nacherflllung.

i. Fir Mangel an Software, die bereits bei deren Uberlassung an den Kunden vorhanden waren, haften
wir nur, wenn wir diese Mangel zu vertreten haben.

j. Im Falle von Eingriffen des Kunden in den Vertragsgegenstand, insbesondere in den Programmcode,
die nicht durch die Betriebsanleitung oder sonstige Gebrauchsanweisungen ausdriicklich zugelassen
sind, stehen dem Kunden keine Anspriiche wegen Mangeln zu, wenn der Kunde uns nicht darlegt und
beweist, dass der Mangel nicht auf dem Eingriff beruht.

k. Das gesamte Vorstehende gilt auch, wenn wir die Soft- oder Hardware fiir die Bediirfnisse des Kunden
angepasst, konfiguriert oder sonst verandert haben, es sei denn, der Sachmangel ist durch unsere
Leistung verursacht worden.

[. Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden wegen Mangeln verjahren in einem Jahr ab Gefahriiber-
gang. Von dieser Regelung ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche, Anspriiche wegen Méangeln
aufgrund arglistigen Verschweigens und Anspriiche aus einer Garantie, die wir fiir die Beschaffenheit
der Sache (ibernommen haben. Ebenfalls ausgenommen ist der Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB.
Fur diese ausgenommenen Anspriiche gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

m. Nimmt uns der Kunde auf Nacherfillung in Anspruch und stellt sich heraus, dass ein Anspruch auf
Nacherfiillung nicht besteht (z.B. Anwenderfehler, unsachgemaBe Behandlung der Ware, Fehlen eines
Mangels), so hat uns der Kunde alle im Zusammenhang mit der Uberpriifung der Ware und der Nach-
erfillung entstehenden Kosten zu ersetzen, es sei denn, er hat unsere Inanspruchnahme nicht zu ver-
treten.
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16. Abnahme bei Werkleistung

a.

17.

18.

Nach der Installation bzw. Fertigstellung des Vertragsgegenstandes und dessen Priifung teilen wir dem
Kunden schriftlich die Funktionsfahigkeit mit und fordern den Kunden zur Abnahme auf.

Der Kunde kann daraufhin die Funktionsfahigkeit priifen. Fiir den Fall, dass Abnahmeféahigkeit vor-
liegt, wird der Kunde unverziiglich, im Zweifel binnen 10 Werktagen, die Abnahme schriftlich erkla-
ren.

Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Abnahme durch den Kunden, so gilt die Abnahme dennoch als
vorgenommen. MaBgeblich fiir den Fristanlauf ist der Zugang des Schreibens beim Kunden. Nimmt
der Kunde die Software in Betrieb oder zahlt der Kunde die Vergltung ohne schriftliche Beanstandung,
so steht dies einer Abnahme gleich.

Die Abnahme kann nicht wegen Vorliegens von unwesentlichen Mangeln verweigert werden.

Vertraulichkeit und Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich gegenseitig, alle Geschafts- und Betriebsgeheimnisse einschlieBlich
Angebotsunterlagen geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu
verwerten. Die Unterlagen, Zeichnungen und andere Informationen, die der jeweils andere Vertrags-
partner aufgrund der Geschéftsbeziehung erhalt, darf dieser nur im Rahmen des jeweiligen Vertrags-
zweckes nutzen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, samtliche Informationen (ber die nicht offenkundigen Be-
standteile und Eigenschaften von uns erstellter oder angepasster Software, wie beispielsweise Code
und Funktionsweise, die ihm im Rahmen seiner Vertragsbeziehungen zu uns zugehen, nur fir die
Zwecke dieser Vertragsbeziehung zu verwenden und im Ubrigen geheim zu halten. Eine Weitergabe
solcher Informationen an Dritte, die fiir diese Zwecke erforderlich ist, setzt voraus, dass der Kunde
dem Empfanger dieser Informationen dieselbe Verschwiegenheitsverpflichtung auferlegt. Die vorste-
hende Verpflichtung gilt nicht fiir solche Informationen, die nachweislich offenkundig sind oder zum
bekannten Stand der Technik gehéren oder dem Kunden schon vor der Bekanntgabe durch uns zur
Kenntnis gelangt waren oder dem Kunden nach der Bekanntgabe durch die andere Vertragspartei
nochmals durch Dritte, die keiner Geheimhaltungsverpflichtung gegeniiber uns unterlagen, mitgeteilt
worden sind.

Die Parteien werden durch geeignete Vereinbarungen mit Mitarbeitern und sonstigen Hilfskraften und
Erfillungsgehilfen und geeignete organisatorische MaBnahmen daflir Sorge tragen, dass diese der glei-
chen Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

Diese Verpflichtungen gelten auch nach Vertragsbeendigung fort.

Datenschutz

Der Kunde stellt sicher, dass die bei ihm vorhandenen IT-Systeme und Datenbestdnde dem jeweiligen
Bundesdatenschutzgesetz, Landesdatenschutzgesetz sowie den jeweils geltenden Datenschutzsonder-
vorschriften geniigen. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von
Daten und Datenbesténden.
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Der Kunde stellt sicher, dass im Rahmen der Erflillung dieses Vertrages keine Handlungen vorgenom-
men werden, die gegen bestehende Datenschutzbestimmungen verstoBen. Im Einzelfall stimmt sich
der vom Kunden zu benennende Verantwortliche fiir den Datenschutz (Datenschutzbeauftragter) mit
uns ab.

Anderungen der Vertragsbedingungen

Soweit nicht bereits anderweitig geregelt, sind wir berechtigt, diese Vertragsbedingungen wie folgt zu
andern oder zu erganzen; gleiches gilt flir die unseren Leistungen zugrunde liegende Preisliste, die wir
nach billigem Ermessen (§ 315 Abs. 3 BGB) andern kdénnen:

Wir werden dem Kunden Anderungen oder Erganzungen spétestens sechs Wochen vor ihrem Wirk-
samwerden in Textform ankiindigen. Ist der Kunde mit den Anderungen oder Ergdnzungen der Ver-
tragsbedingungen nicht einverstanden, so kann er den Anderungen mit einer Frist von einer Woche
zum Zeitpunkt des beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderungen oder Erganzungen widersprechen.
Der Widerspruch bedarf der Textform. Widerspricht der Kunde nicht, so gelten die Anderungen oder
Erganzungen der Vertragsbedingungen als von ihm genehmigt. Wir werden den Kunden mit der Mittei-
lung der Anderungen oder Erganzungen der Vertragsbedingungen auf die vorgesehene Bedeutung sei-
nes Verhaltens besonders hinweisen.

Change Request-Verfahren

Das Change Request-Verfahren gilt fir jede Anderung des Inhalts des Vertrages, insbesondere der
Dienstleistungen, sowie in allen sonstigen Fallen, in denen der Vertrag die Anwendung des Change
Request-Verfahrens vorschreibt. Das Change Request-Verfahren wird dadurch eingeleitet, dass eine
Partei ein Anderungsverlangen stellt. Jede Partei wird Anderungsverlangen der anderen Partei unver-
zliglich bearbeiten.

Das Change Request-Verfahren endet im Falle der Einigung der Parteien mit dem Abschluss einer
Anderungsvereinbarung. Keine Partei ist verpflichtet, Leistungen nach MaBgabe eines Anderungsver-
langens zu erbringen, bevor eine entsprechende Anderungsvereinbarung geschlossen wurde. Werden
solche Leistungen gleichwohl erbracht, tragt die leistende Partei die hierdurch entstehenden Kosten
selbst. Jede Partei tragt die ihr in Zusammenhang mit einem Change Request-Verfahren entstehenden
Kosten selbst.

Vertragsdauer und Kiindigung bei Hardware-Miete

Der Vertrag gilt zunachst flir eine erstmalige Vertragsperiode von drei Jahren ab Vertragsschluss. Er verlan-

gert sich stillschweigend um weitere Vertragsperioden von jeweils einem Jahr, wenn er nicht von einer

Vertragspartei schriftlich zu dem Ende der erstmaligen oder jeder darauf folgenden Vertragsperiode gekiin-

digt wird. Die Klndigungsfrist betragt drei Monate.

22.

a.

Vertragslauflosung; Kiindigung aus wichtigem Grund

Das Recht jeder Vertragspartei, das eingegangene Vertragsverhaltnis bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes auBerordentlich und fristlos zu kindigen, bleibt unberlhrt. Ein wichtiger Grund liegt vor,
wenn Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Kiindigenden unter Berlcksichtigung der Interes-
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sen aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der Interessen der Vertragsteile die Fortset-

zung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann.

Ein wichtiger Grund liegt flir uns insbesondere in jedem Fall vor, in dem

= der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung der vereinbarten Vergiitung
im Verzug ist oder der Kunde in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Termine erstreckt,
mit der Entrichtung der Verglitung in H6he eines Betrags in Verzug gekommen ist, welcher der
Verglitung flir zwei Monate entspricht;

= der Kunde zahlungsunfahig ist oder lber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren erdffnet ist oder
mangels Masse der Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens abgewiesen worden ist; nach
Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens (iber das Vermogen des Kunden werden wir jedoch
nicht wegen eines Verzugs mit der Entrichtung der Vergiitung, der in der Zeit vor dem Er6ffnungs-
antrag eingetreten ist, oder wegen einer Verschlechterung der Vermdégensverhéltnisse des Kunden
kiindigen;

= der Kunde gegen wesentliche vertragliche Pflichten verstoBt.

Sonderkiindigungsrecht bei Ende des Lebenszyklus von IT-Systemen

Wir kénnen diesen Vertrag schriftlich unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende eines
jeden Kalenderquartals kiindigen, wenn der Kunde ein Angebot von uns ablehnt, gegen angemessenes
Entgelt auf eine aktuelle Version oder Ausfiihrung von Hardware oder Software umzusteigen oder fir
die bei ihm im Einsatz befindliche vertragsgegenstandliche Hardware oder Software der Lebenszyklus
abgelaufen ist.

Der Lebenszyklus der vertragsgegenstandlichen Hardware oder Software endet zwei Jahre nach der
letzten Auslieferung oder Installation beim Kunden.

Stellt die Einstellung der Wartung fiir den Kunden eine unangemessene Harte dar, weil bereits zu
Vertragsabschluss erkennbar war, dass noch zu einem spateren Zeitpunkt Wartungsbedarf besteht, so
kann der Kunde die Verlangerung der Wartung schriftlich 6 Monate vor Wartungseinstellung anfordern.
Wir werden dieses Falls die Wartung als Einzelwartung gegen angemessenes Entgelt erbringen, sofern
dies technisch maglich ist.

Sonstiges (Abtretungsverbot, Erfiillungsort, Rechtswahl, Vertragssprache, Gerichtsstand)

Der Kunde ist verpflichtet, uns jede Anderung der Angaben zu seiner Firma (Geschaftsbezeichnung,
Rechtsform, Anschrift, E-Mail-Adresse fiir das Reporting, Bankverbindung) schriftlich mitzuteilen.

Der Kunde kann Rechte aus diesem Vertrag nur mit unserer schriftlichen Zustimmung abtreten.
Erfillungsort ist bei Vertragen mit Kaufleuten fiir beide Teile der Sitz unseres Unternehmens.

Diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem ma-
teriellen deutschen Recht. Die Geltung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen ber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf wird ausgeschlossen.

Die Vertragssprache ist deutsch.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich- rechtliches Son-
dervermogen, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergeben-
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den Streitigkeiten der Sitz unseres Unternehmens, wobei wir jedoch berechtigt sind, den Kunden an

einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

g. Die Unwirksamkeit von Bestimmungen in diesen Geschaftsbedingungen oder in sonst zwischen den

Parteien getroffenen Vereinbarungen hat keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der (brigen Bestimmun-

gen oder der sonstigen Vereinbarungen. Die Parteien sind stets und jeweils verpflichtet, an die Stelle

der unwirksamen Bestimmungen solche wirksamen Bestimmungen zu setzen, die dem Sinn der un-

wirksamen Bestimmungen méglichst nahe kommen.
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